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ATRIBUTI „MURP - MODEL UNIVERZALNO RJEŠAVANJE PROBLEMA“ 
 
Imati najbolje rješenje za djelovanje koje je univerzalno, cjelovito i do kraja pojednostavljeno za primjenu - preduvjet 
je za postizanje kontinuirane i sustavne izvrsnosti koje je dostupno svakom prosječnom pojedincu. 

 
 
Samo ono što je cjelovito - možemo s time upravljati. 
Kada znamo sve korake koje treba napraviti na optimalan način (uz najmanji utrošak resursa), 
početni uvjeti za postizanje željene izvrsnosti su ispunjeni (znamo točno što, kako i kada djelovati). 
 
Sav sadržaj „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ je primjena Modela univerzalne 
izvrsnosti - MUI autora Milan Grković © 2007.  
 
MUI je jedini cjelovit i univerzalan model djelovanja na svjetskom tržištu edukacija.  
Lako, jednostavno i brzo je dokazati kako je Model univerzalne izvrsnosti – MUI konačno rješenje 
za postizanje željene izvrsnosti na optimalan način (uz najmanji utrošak resursa). 
 
MURP - MODEL UNIVERZALNO RJEŠAVANJE PROBLEMA © 2019 Milan Grković je proizvod 
Modela univerzalne izvrsnosti -  MUI. 
 
MURP - MODEL UNIVERZALNO RJEŠAVANJE PROBLEMA čine sljedeće ključne karakteristike 
(atributi) koje su nastavku prikazane abecednim redom:  
 
1. Autonomnost 
MURP – Model univerzalno rješavanje problema se primjenjuje nezavisno od svih ostalih 
postojećih i budućih djelovanja. 
Primjena neće negativno utjecati na druge postojeće procese i aktivnosti.  
Naprotiv! 
 
2. Bezuvjetnost  
Sve je dano (zapisano) za korištenje.  
Nema baš nikakvih preduvjeta da se počne koristiti aplikacija.  
Svaka sastavnica upravljanja problemima (utvrđivanje, rješavanje, uklanjanje i preveniranje 
problema) se odmah u potpunosti koristi na osnovu uputa koje nemaju alternativu izbora.  
Postoji samo jedan način djelovanja koji je unaprijed definiran. 
 
3. Cjelovitost  
MURP – Model univerzalno rješavanje problema uklanja sve probleme iz svih područja djelovanja 
bez obzira o čemu i kome se radi.  
 
4. Determiniranost  
Svi MURP sadržaji su unaprijed cjelovito definirani i nemaju alternativu i potrebu da se mijenjaju.  
 
5. Disruptivnost  
Potpuno novi pristup djelovanju u odnosu na klasične pristupe koji su dostupni na tržištu 
edukacija.  
Fokus djelovanja je na unaprijed definiranim aktivnostima koje su optimalne (utvrđivanje, 
rješavanje i uklanjanje problema uz najmanji utrošak resursa).  
Brojni inovativni elementi koji omogućavaju nelinearnost, skalabilnost, univerzalnost, ...  
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6. Dostupnost  
Primjena „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ je dostupna svakom prosječnom 
pojedincu i to besplatno i bez ikakve uvjetovanosti. 
Sve je zapisano što i kako treba činiti. 
Treba samo učiniti kako za definirano (zapisano).  
 
7. Jednostavnost  
Svaki MURP element djelovanja je do kraja pojednostavljen.  
Cilj je pomoću principa "pojednostaviti jednostavno" definirati krajnje jednostavno rješenje, a da 
se ima cjelovitu sliku.  
Cjelovita slika (kada imamo sve elemente) jedino uklanja improvizaciju.  
 
8. Kompletiranost 
Svi sadržaji potrebni za djelovanje korisnika su dostupni.  
Sve je opisano procedurama u kojima nema alternativnih djelovanja.  
Treba činiti "samo" ono što je zapisano kako bi se postigla željena izvrsnost.  
 

9. Kontrolabilnost  
Svaki element „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ je podložan kontroli provedbe i 
unaprijed je definirano kako se čini.  
Kontrola provedbe je definirana na krajnje jednostavan način i ne treba nikakvih priprema / osposobljavanja 
za njenu provedbu.  
 
10. Nelinearnost  
Svako djelovanje u procesu primjene „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ se temelji 
na "principu nelinearnosti":  
Malo djelovanja - velika postignuća.  
Svrha djelovanja: Raditi što manje, a postizati što više! 
To je moguće jer sva djelovanja u procesu primjene MURP-a imaju samo jednu ulogu:  
ISKLJUČITI IMPROVIZACIJU IZ DJELOVANJA!  
 
11. Prenosivost  
Primjena „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ se lako, jednostavno i brzo prenosi na 
druge kako pojedini elementi tako i u cjelini. 
Pojedinac koji primjenjuje bilo koji MURP element u potpunosti je u ulozi trenera:  
1. Ima sve potrebne sadržaje,  
2. Primjenjuje MUI elemente prema danim procedurama koje su najbolje rješenje za optimalno 
djelovanje (uz najmanji utrošak resursa). 
 
12. Pokretljivost  
Svako rješenje problema na MURP način je pokretač promjena.  
Primjenom bilo kojeg MUUP rješenja problema, pokreću se promjene koje su mjerljive i trajne. 
 
13. Racionalnost  
Svaki element u svom djelovanju dominantno troši meke resurse: Vrijeme, znanje i sastanci.  
Kada se strukturiraju na MUI način, meke resurse imamo u neograničenim količinama.  
Meki resursi se dominantno troše u traženju rješenja za postizanje željenih (planiranih) ciljeva i 
glavni su čimbenik stvaranja tvrdih resursa (financije, materijalni i ljudski).  
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14. Skalabilnost  
MURP je skalabilan: Čim se uvede u primjenu, pokreću se trajne promjene koje kontinuirano i 
sustavno stvaraju nove vrijednosti kod korisnika i u okruženju.  
Jednom pokrenute promjene primjenom „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ , 
stvarat će trajne promjene uz mjerljive rezultate.  
 
15. Univerzalnost  
Primjena „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ je univerzalno (na isti način) 
primjenjiva bez obzira na:  
1. Područje djelovanja / tema  
2. Korisnici  
    - pojedinci  
    - svi oblici zajedništva (grupe, organizacije i zajednice)  
3. Trenutačno stanje  
4. Ciljevi  
5. Raspoloživi resursi.  
 
Sve navedene ključne karakteristike su ugrađene u „MURP – Model univerzalno rješavanje 
problema“ koji je upravo pred vama i dostupan za korištenje potpuno besplatno i bez ikakvog 
ograničenja.  
 
Time model upravljanja problemima pod nazivom „MURP – Model univerzalno rješavanje 
problema“ ima neograničen potencijal za razvoj na modeliran (unaprijed definiran) način u cilju 
pokretanja kontinuiranih i sustavnih promjena na optimalan način (uz najmanji utrošak resursa).  
 
Gore navedenih petnaest (15) atributa, opravdano deklarira „MURP – Model univerzalno 
rješavanje problema“ kao konačno (najbolje) rješenje za upravljanje problemima na svjetskom 
tržištu edukacija. 
 
 
PRAKTIKUM 
Ako imate interesa, zatražite dodatna objašnjenja sadržaja od autora modela. 
 
Milan Grković 
385 99 280 4210 
alfa@portalalfa.com  
 

 
 

 
 


