
MURP - Model univerzalno rješavanje problema © 2019 Milan Grković / Model univerzalne izvrsnosti – MUI © 2007 Milan Grković 

JE LI „MURP - MODEL UNIVERZALNO RJEŠAVANJE PROBLEMA“ 
NAJBOLJI NAČIN ZA UPRAVLJANJE PROBLEMIMA? 

 
Svaka se tvrdnja može potvrditi ili opovrgnuti – ovisno o stanju istinitosti. 
Najučinkovitije uloženo vrijeme će biti vrijeme provjere je li „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ 
konačno (najbolje) rješenje za rješavanje problema. 
 
Ništa nije nemoguće ako je sve definirano unaprijed i stvarno je svima jasno što i kako treba činiti. 
Iako se bavljenje problemima smatra jednom od najkompleksnijih aktivnosti, primjena „MURP – Model 
univerzalno rješavanje problema“ je rutina. 
Kako je to moguće? 
Model upravljanja problemima je godinama kreiran i testiran do praktičnog savršenstva. 
Rezultat toga su sljedeći elementi koji determiniraju „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ kao 
najbolje (konačno) rješenje za rješavanje problema na univerzalan (isti) način: 
 
  1. Postoji "samo" pet (5) definiranih stanja kada imamo problem.  
  2. Uvijek postoji jedan trenutačno najveći problem koji se zove KČU (Kritičan Čimbenik Uspjeha) .  
  3. Postoji "samo" četrnaest (14) mogućih rješenja bilo kojeg problema.  
  4. Upravljanje problemima na MURP način je unaprijed definirana rutina koja se ponavlja.  
  5. Primjena MURP-a je dostupna svakom prosječnom pojedincu.  
  6. Svaka prosječna osoba (ako želi) može postati trener "MURP – Model univerzalno rješavanje problema“.  
  7. Preventiva problema je dalekosežno djelovanje za razvoj pojedinaca i svih oblika zajedništava.  
  8. Postoji "samo" četrnaest (14) elemenata za preventivu problema.  
  9. Razmjena znanja / iskustava primjene upravljanja problemima na MURP način laka, brza, jednostavna,  
      transparentna, mjerljiva, ...  
10. Svaka sastavnica upravljanja problemima je objektivno mjerljiva i time se stvaraju uvjeti za vrednovanje  
      korisnika glede utvrđivanja, rješavanja, uklanjanja i preveniranja problema.  
11. „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ je logičan i idealan pokretač promjena.  
12. Primjena upravljanja problemima na MURP način (MUUP) počinje odmah i bez ikakvih preduvjeta.  
13. Rješenje problema na MURP način trajno prevenira pojavu problema.  
14. Model upravljanja problemima na MURP način isključuje svaku improvizaciju u djelovanju. 
15. Svaki korisnik MURP-a kontinuiranom primjenom postaje ekspert za upravljanje problemima. 
16. Primjena upravljanja problemima se provodi na isti način bez obzira na područje djelovanja, korisnike,  
      trenutačno stanje , ciljeve i raspoložive resurse. 
17. Ako problemima upravljamo svaki dan - primjena MURP-a najmanje petnaest (15) minuta dnevno će dati  
       izvrsne rezultate. 
18. Kontrola provedbe primjene MURP-a je jednostavna, brza i transparentna. 

19. Rješenja problema se temelje dominantno na trošenju mekih resursa (vrijeme, znanje i sastanci) u odnosu na  

       tvrde resurse (financije, materijalni i ljudski). 

20. Laka je provjera izvedivosti bilo kojeg MURP elementa. 

21. Rezultati primjene svakog MURP elementa su trenutačno mjerljivi. 

22. Svaki MURP element kao i model u cjelini je podložan i potrebit za usporedbu s drugim načinima rješavanja  

      problema (benchmarking). 

 

Provjerite! 

 


