
1 
MURP - Model univerzalno rješavanje problema © 2019 Milan Grković / Model univerzalne izvrsnosti – MUI © 2007 Milan Grković 

OSNOVE MURP - MODEL UNIVERZALNO RJEŠAVANJE PROBLEMA 
 

●  
PROBLEM je sve ono što nam onemogućava postizanja ciljeva na optimalan način (uz najmanji utrošak resursa). 
 
●  
UPRAVLJANJE PROBLEMIMA su unaprijed definirani procesi utvrđivanja, rješavanja, uklanjanja i preventive 
problema. 
 
● 
U modelu „MURP – Model univerzalno upravljanje problemima“ je sve unaprijed definirano što, kako i kada 
činiti definirane aktivnosti kako bi učinkovito upravljali problemima. 
 
Svi procesi u modelu „MURP – Model univerzalno upravljanje problemima“ su cjelovito opisani (definirani) u 
dokumentu „PREGLED MURP“ na linku: https://murp.portalalfa.com/pruzimanja/pregled-murp.docx  
 
●  
PODRUČJA DJELOVANJA UPRAVLJANJA PROBLEMIMA 
Upravljanje problemima je proces saniranja problema (problem je nastao i treba ga ukloniti). 
 
 
●  
SANIRANJE PROBLEMA 
Saniranje problem se sastoji od sljedećih sastavnica: 
1. Utvrđivanje problema 
2. Rješavanje problema 
3. Uklanjanje problema 
 
● 
MOGUĆA MUI RJEŠENJA PROBLEMA 
Postoje samo četrnaest (14) mogućih problema za bilo koji problem kod bilo koga. 
Uvjerite se u istinitost tvrdnje provjerom danih rješenja u dokumentu „MOGUĆA MUI RJEŠENJA PROBLEMA“ koji 
možete preuzeti na linku: https://murp.portalalfa.com/preuzimanja/moguca-mui-rjesenja-problema.pdf   
 
● 
ATRIBUTI MODELA „MUI UPRAVLJANJE PROBLEMIMA – MUP“ 
U dokumentu „ATRIBUTI MURP – MODEL UNIVERZALNO RJEŠAVANJE PROBLEMA“ koji možete preuzeti na linku 
https://murp.portalalfa.com/preuzimanja/atributi-murp-model-univerzalno-rjesavanje-problema.pdf  prikazano je 
petnaest (15) atributa koji objašnjavaju zašto je model „MURP – Model univerzalno rješavanje problema“ konačno 
(najbolje) rješenje za upravljanje problemima na svjetskom tržištu edukacija. 
 
● 
REZULTAT PRIMJENE MODELA „MURP – MODEL UNIVERZALNO RJEŠAVANJE PROBLEMA“ 
Stjecanje kompetencija svjetskog eksperta u rješavanju problema. 
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